ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Ve spoleénosti C2H Support s.r.o., ICO 049 90 790, se sidlem Praha 8, Karlin, Karolinska 654/2,
PSC 186 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 256713 (ddle jen ,,C2H"), si velice vazime Vasi davéry.

Témito zdsadami ochrany osobnich udaju (ddle také jen ,Zasady”) bychom Vas chtéli
informovat o tom, jaké osobni Udaje o Vas shromazdujeme, jak jsou Udaje zpracovany a dale
uzivany, navstivite-li webové stranky provozované spolecnosti C2H na internetové adrese
http://dluhopisy.c2h.cz/ (dale také jen ,Webové stranky“).

Jak mozna jiz vite, od 25.5.2018 je ochrana osobnich Udaji upravena na evropské urovni v
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto
Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl). Evropskou
Upravu pak v Ceské republice doplriuje ¢esky zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja.

Veskeré osobni Udaje zpracovdvame v souladu s platnymi a Gcinnymi pravnimi predpisy,
pficemzZ nejvétsi diraz klademe na bezpeci Vasich osobnich udaju.

Mohlo by Vas zajimat:
e Kdo je spravcem Vasich osobnich udajt?

Spole¢nost C2H Support s.r.o., ICO 049 90 790, se sidlem Praha 8, Karlin, Karolinska 654/2,
PSC 186 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 256713.

Budete-li mit jakykoliv dotaz tykajici se ochrany Vasich osobnich udajd, nevahejte nas kdykoliv
kontaktovat. Na spoleénost C2H se Ize obratit e-mailem na info@c2h.cz, nebo pisemné na vyse
uvedenou adresu sidla.

e Co si predstavit pod pojmem osobni tdaje a jaké osobni udaje zpracovavame?

Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé,
kterd je oznacovana jako subjekt udaja. Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad
jméno, identifikacni Cislo, lokaéni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich
prvk fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity této fyzické osoby.

C2H zpracovava predevsim udaje ziskané v souvislosti s Vasi navstévou nasich Webovych
stranek, ale mlze opravnéné zpracovavat i nékteré dalsi udaje, které pro Vas chceme v téchto

Zasadach priblizit:

- Osobni udaje, které ndm sdélite pfimo Vy sami



http://dluhopisy.c2h.cz/

Osobni udaje nam primarné poskytujete prostfednictvim kontaktniho formulare umisténého
na Webovych strankach, a to proto, aby Vds mohl kontaktovat nas investi¢ni konzultant s
konkrétni investiéni nabidkou. Udaje, které nam poskytnete pfi vyplnéni kontaktniho
formulare slouzi vyhradné k tomuto ucelu a nebude s nimi jakkoliv jinak nakladano.

Témito udaji jsou: jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a telefonni éislo.

Pokud ndm na zakladé Vaseho uvazeni poskytnete jakékoliv dalsi idaje v rdmci nasi vzdjemné
komunikace, budou takové osobni Udaje v nezbytném rozsahu taktéz zpracovany, a to vzdy s
plnym respektovanim Vasich prdv plynoucich z pfislusnych obecné zavaznych pravnich

predpisl v oblasti ochrany osobnich udaj.

- Osobni udaje, které ziskdvame béhem navstévy Webovych stranek

Pro Ucely zlepsSeni efektivnosti, bezpecnosti a kvality nami poskytovanych sluzeb mohou byt
na Webovych strankach uzity rlizné technologie, pomoci kterych dochazi ke sbéru a ukladani
udajl. Takto ziskané udaje slouZi ke statistickym ucellim, k analyze preferenci navstévniku
Webovych stranek a ke vSeobecnému zobrazeni vhodného obsahu. Patfi mezi né predevsim
IP adresa, informace o Vasem pfistupu na Webovou stranku a o chovani na nasich Webovych
strankdch, o proklicich, o prohlize¢i a o opera¢nim systému.

Je vSak tfeba zminit, Ze takovéto informace jsou anonymizované. Na jejich zakladé neni mozné
zjistit Udaje o Vas, jakozto konkrétni osobé, a proto nedochdzi k automatickému rozhodovani,
véetné profilovani.

Na nasich Webovych strankach pouzivdme tzv. cookies, tj. kratké textové soubory generované
webovym serverem a uklddané v pocitaci prostfednictvim prohlizeée. Rozlisuji se dva typy. V
prvé fadé jsou to cookies nutné pro zajisténi fungovani a analyzu webu (uskutecnéni pfenosu
elektronické komunikace prostfednictvim sité elektronickych komunikaci), k uZiti téchto
cookies neni tfeba Vas souhlas. Dale se jedna o cookies, které hodnoti nékteré osobni aspekty
vztahujici se ke konkrétni fyzické osobé. Pro pouziti druhého typu cookies musime mit Vas
souhlas. Souhlas lze v tomto ptipadé udélit rovnéz prostiednictvim nastaveni Vaseho
prohlizece a shodnym zplisobem jej Ize také kdykoliv odvolat, tj. Upravou nastaveni prohlizece
tak, aby cookies do koncového zafizeni neukladal. Doba zpracovani je vtomto pripadé 5 let.

- Udaje ziskané z jinych zdrojd

Osobni Udaje muzeme ziskavat i z dalSich opravnénych zdrojt, kterymi jsou predevsim udaje
ziskané od nasich obchodnich partneri. Takto ziskané udaje slouZi predevSim pro
marketingové a statistické ucely.

Nutno zdUraznit, Ze pokud nam bude chtit néktery z nasich osobnich partnerd predat Vase
osobni Udaje, musite o tom byt predem informovani. K prfedani tudiz rozhodné nebude
dochdzet bez Vaseho védomi.

e Je poskytovani osobnich udaju zakonnym ¢i smluvnim pozadavkem, nebo pozadavkem,
ktery je nutné uvést do smlouvy, a mate povinnost nam osobni udaje poskytnout?



Pokud neni v téchto Zasadach pro konkrétni pfipad uvedeno vyslovné jinak, poskytovani
Vasich osobnich udaji neni zdkonnym ¢i smluvni pozadavkem, nebo pozadavkem, ktery je
nutné uvést do smlouvy, a nemate povinnost ndm osobni udaje poskytnout.

e Za jakymi Ucely a z jakého pravniho titulu jsou Vase osobni tidaje zpracovavany?

C2H zpracovava Vase osobni Udaje pouze v nezbytnych pfipadech, v nutném rozsahu a pouze
pro ddle popsané sjednané ucely.

Kontaktovani za ucelem projedndni investi¢ni nabidky: Osobni Udaje jsou v tomto pripadé
zpracovavany za UcCelem projednani moznosti vyuZiti nékterého z ndmi nabizenych
investi¢nich produktt, tedy pro projednani Vasi poptavky pred pfipadnym uzavienim prislusné
smlouvy. Jedna se tudiz o zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy, nebo pro provedeni
opatreni pfijatych pfed uzavienim smlouvy.

Opravnéné zajmy spravce: Osobni Udaje jsou zpracovavany zejména z dlivodd ochrany nasich
prav a opravnénych zajmua (napt. Udaje ziskané automaticky pri navstévé nasich Webovych
stranek nam pomahaji k zajistovani a zvySovani ochrany Webovych stranek a soucasné k
zajisténi jejich funkénosti).

PInéni pravni povinnosti spole¢nosti C2H, jakoZto spravce: C2H ddle zpracovava osobni Gdaje
za Ucelem plInéni povinnosti, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpisa.

Osobni udaje pouzivame také k tomu, aby ndmi poskytované sluzby odpovidaly Vasim pranim
a zajmim a abychom mohli vylepsit kvalitu nasich sluzeb, pricemz k takovému ucelu slouzi
predevsim cookies.

Nékdy je tfeba osobni Udaje zpracovavat proto, abychom dostali nam pravnimi predpisy
uloZenych povinnosti, nebo abychom chranili nase opravnéné zajmy.

Nutno shrnout, Ze zakladem pro zpracovani Vasich osobnich udaji je samoziejmé Vas
dobrovolné udéleny souhlas, pokud nam nesvédci jiny opravnény pravni zaklad pro
zpracovani Vasich osobnich udaju.

e Po jak dlouhou dobu se osobni udaje uchovavaji?

Vase osobni Udaje jsou zpracovavany a uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou pro
uvedené Ucely zpracovani, nejdéle vSak po dobu 5 let ode dne jejich poskytnuti. V ostatnich
pfipadech (kdy jsou osobni Udaje poskytnuty z jiného dlvodu) vyplyva doba zpracovavani a
uchovavani z konkrétniho ucelu zpracovani anebo je vyslovné stanovena pfislusnymi pravnimi
predpisy.

e Jakym zplisobem osobni udaje zpracovavame?



Spole¢nost C2H zpracovava osobni uUdaje v elektronické podobé neautomatizovanym
zplUsobem a vede evidenci veskerych ¢innosti, pfi kterych dochdzi ke zpracovani osobnich
udaju.

Spole¢nost C2H pfijima veskera nezbytna technickd a organizacni opatteni k zabezpeceni
ochrany Vasich osobnich udajl a dodrZuje veskeré povinnosti stanovené ji obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Takova opatieni budou podle potfeby revidovana a aktualizovana.

Snazime se uZivat takovd bezpecnostni opatieni, ktera zajistuji ochranu osobnich udajl
v nejvyssi moziné mire.

Spole¢nost C2H vynalozi maximalni usili, aby nedoslo k neopravnénému zpracovani osobnich
udaju.

e Sdileni Vasich osobnich udaju s tfetimi osobami
Spole¢nost C2H dba na to, aby bylo s Vasimi Udaji zachazeno s nalezitou péci.

Pouze tito poskytovatelé sluzeb, se kterymi dlouhodobé spolupracujeme, mohou mit pfistup
k Vasim osobnim udajlim:

- spolenost Internet CZ, a.s., ICO 260 43 319, se sidlem Kti3, &.p. 2, PSC 384 03.
e Jaka mam prava souvisejici s ochranou osobnich udajt?

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji mate v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
nize uvedena prava, které samoziejmé plné respektujeme a pfi jejich uplatiovani se Vam
budeme snazit vyjit vstfic v maximalni mozné mire:

- oprava a doplnéni osobnich udaju — o opravu osobnich udaja ¢i doplnéni nas muzete
kdykoliv kontaktovat na adrese C2H Support s.r.o., Praha 8, Karlin, Karolinskd 654/2, PSC
186 00;

- pristup k osobnim udajum — na zakladé Vasi zadosti a pfi spInéni predpisy stanovenych
podminek mate pravo na pristup k informacim tykajicim se Vasich osobnich udaja, které
my jakoZto spravce zpracovavame;

- odvolani souhlasu a vymaz osobnich udaji — sv(j souhlas se zpracovavanim osobnich
udaju muzete kdykoliv odvolat na adrese C2H Support s.r.o., Praha 8, Karlin, Karolinska
654/2, PSC 186 00, anii je tim dotéena zdkonnost zpracovani zaloZena na souhlasu
udéleném pfed jeho odvoldnim, a my Va$e osobni Udaje vymazeme. Udaje budou
vymazany i v dalSich ptipadech v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Takové pravo
vSak nelze chdpat absolutné a je treba prihlédnout k predpokladiim stanovenym
pfislusnymi pravnimi predpisy. Takovy postup se nemuze tykat udajt, které C2H potrebuje
ke splnéni zakonnych povinnosti;
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- pravo na vzneseni ndamitky — jedna-li se o ptipad, kdy osobni Udaje zpracovavdme na
zakladé naseho opravnéného zajmu, mUlzete proti takovému zpracovani pfi naplnéni
pravnimi predpisy predpokladli vznést ndmitku na adresu C2H Support s.r.o., Praha 8,
Karlin, Karolinskd 654/2, PSC 186 00;

- pravo na pfenositelnost osobnich udaji — mate pravo od nas, jakoZto spravce Vasich
osobnich udajq, ziskat vSsechny o Vas zpracovavané informace ve strukturovaném, bézné
pouzivaném, strojové Citelném formatu a dale mate s tim souvisejici pravo moznost je
v takto ziskané podobé pfedat jinému spravci;

- pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloieného vyhradné na
automatizovaném zpracovani véetné profilovani — mate pravo na to, nebyt predmétem
automatizovaného rozhodovani, které pro Vds ma pravni ucinky, nebo které se Vas
obdobnym zplsobem vyznamné dotyka;

- pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji — vurcitych pravnimi predpisy
predvidanych pfipadech mate prdvo poZzadovat, aby Vase osobni Udaje byly vynechany
z dal$iho zpracovani.

Pokud budete mit dojem, Ze s Vasimi osobnimi Udaji zachdzime v rozporu s pfislusSnymi
pravnimi predpisy, mUZete se na nds kdykoliv obratit se Zadosti o vysvétleni, pfipadné se
zadosti o odstranéni vzniklého nesouladného stavu ¢i se Zadosti o omezeni zpracovani
osobnich Udaju. Pro tyto ucely mlzZete vyuzit kterykoliv z kontaktnich Gdaji C2H uvedeny v
téchto Zasadach v sekci ,Kdo je sprdvcem Vasich osobnich Gdaji?“. Rovnéz mate pravo se
kdykoliv obratit na Ufad pro ochranu osobnich udajtl, jehoi kontaktni Gdaje naleznete na
https://www.uoou.cz/vismo/o utvar.asp?id u=10. Budeme vsSak radi, pokud budete
zalezZitost resit nejprve s nami.

e 0Od kdy jsou zasady ochrany osobnich udajt tucinné?

Tyto zdsady ochrany osobnich udaja jsou platné a Ucinné od 1.1.2020, pfiéemz Vam budou
kdykoliv k dispozici na adrese dluhopisy.c2h.cz.
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